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PROLOG

Da-o dracului de rezilienta!
Noi vrem doar sa traim!

eirutul este un loc care iti activeaza toate simturile. Vizual,

orizontul este dominat de cuiburi desirate de cabluri tele-

fonice si de electricitate — o impletire imprevizibila de fire
metalice care alcatuieste tipare haotice pe cladiri si peste strazi
si mascheaza adeseori amestecul unic de stiluri arhitecturale: de
la balcoane din fier forjat delicat care ar onora in mod normal
o strada pariziana la detalii si ornamente care evoca un trecut
otoman. Auzul ifi este asaltat de zgomotul traficului care nu se
aseamana unui murmur, ci unui bubuit, provocat de localnicii
care forfotesc grabiti pe drumurile inguste cu o intentie clard, de
nestapanit. Peste tot domnesc zarva si dezordinea. Fiind blocat
in trafic pe o sosea cu doud benzi de circulatie, pe care se merge
barad la bard, vei putea sd observi cu sigurantd vreun sofer indraz-
net care incearca cu insistenta sa se strecoare cu Mercedesul usor

uzat pe ceea ce el a desemnat ca ar fi o a treia banda, una noua,

intre cele doua oficiale. Maniera asta de a improviza este un alt
semn distinctiv al vietii de oras. De exemplu, aproape in fiecare
locuinta exista o solutie artizanald pentru penele zilnice de cu-
rent caracteristice de zeci de ani vietii de aici.
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In ceea ce ma priveste, nu afost dragoste la prima vedere, insa,
pe parcursul a cel putin sase vizite facute aici pentru a-i vedea pe
parintii partenerei mele de viata, m-am indragostit de farmecul
oragului Bayriit — sau Beyrouth, asa cum le este cunoscut vorbi-
torilor de limba franceza. Oragul are mai multa viatd, mai multa
vitalitate febrild decat orice alt loc in care am fost vreodata.

In capitala libaneza, stranietatea anului 2020, in toiul pan-
demiei de coronavirus, a fost deosebit de marcata. Dintr-odati,
drumurile erau mai libere, orasul plin de adrenalind era mai li-
nistit decat de obicei. Imaginile postate pe retelele de socializare
cu oragul surprins inainte si dupa debutul pandemiei au aratat
in mod clar o reducere a paclei de smog care, de obicei, cuprinde
metropola poluata, ardtandu-i adevarata frumusete. ,Natura se
vindeca“ — spuneau oamenii in acea primavara.

Libanezii nu au dus niciodata o viata usoara, si chiar si acest
moment de regenerare a fost umbrit de luni de hiperinflatie si
austeritate economica. Mai intdi s-a prabusit lira libaneza, iar
astfel oamenii gi-au pierdut economiile de-o viatd. Apoi preturile
s-au multiplicat. In tot acest timp, clicile politice rivale aflate la
guvernare, care erau responsabile pentru tot colapsul, s-au certat
si s-au Invinuit reciproc. Orasul pe care l-am descoperit pe 4 au-
gust 2020 era mai linigtit decat de obicei, dar si profund afectat.

Primul indiciu pe care l-am avut ca se intimpla ceva neprevazut
in acea seard de joi, in timp ce ma intindeam in scaun dupa o zi in-
treaga petrecutd sub soarele din Beirut, a fost un bubuit initial care
a facut ca tablourile de pe perete sa se zgaltaie, vesela sa se sparga,
iar ceea ce-mi mai ramadsese din cafea sd se verse peste marginile
canii. Am aruncat o privire la ceas. Era ora 18:08. Mi-am pus cana
jos pe podea, asteptand ceea ce presupuneam ci era un cutremur.
Poate de cinci grade pe scara Richter? Nu unul puternic, dar cu si-
guranta ceva despre care aveam sa discutam la cina in seara aceea.

Cladirea noastra situata in cartierul Jnah a inceput si se zgal-
taie timp de treizeci de secunde. Poate ca nu pare prea mult, dar
pot sd marturisesc ca, dupa ce am avut de-a face cu o intrerupere a
mijloacelor de comunicatie in timpul unui zbor cu care ma intor-
ceam din Barcelona, chiar si zece secunde pot sa pari o eternitate
atunci cand nu stii ce urmeaza sa se intdmple. in cele din urma,
cladirea s-a oprit din zgaltait. Apoi geamurile apartamentului au



fostspulberate. Am fost martor la momentul in care s-a auzit su-
netul acela infricosator cand aerul dinauntrul apartamentului a
fost aspirat, un zgomot puternic si ascutit care mi-a facut inima
sa bata mai repede. Intre timp, restul familiei se adunase in ca-
mera de oaspeti. Ne-am uitat unii la altii, fiecare incercand sa-si
inteleaga propriile sentimente, dar si reactiile reprimate ale ce-
lorlalti. Ce-a fost asta?

In cateva minute, au inceput si curgd mesajele pe WhatsApp. ,A
fost o bomba.“ ,A fost o explozie.“ ,,Uita-te la asta, a fost un atac.”
Intr-un video pe care l-am primit se vedea un incendiu puternic
care se raspandea violent in portul orasului si care fusese inglo-
bat de o cupola de praf si apoi de o explozie de reziduuri $i moloz,
care a acoperit zeci de strazi. Treptat, cupola s-a disipat, lasand
in loc un nor de tip ciupercd ce a tronat deasupra orasului pentru
cateva minute ca un spirit modelat din nori cumulonimbus toxici.!

Fara ca noi sa stim, 2 750 de tone de azotat de amoniu, care se
aflau stocate de aproape un deceniu, fira mdsuri de protectie, in-
tr-un depozit din port, luasera foc si declansasera o explozie mai
mare decat cea care distrusese Cernobilul in 1986. Intr-adevir,
explozia fusese suficient de puternica incat s produca trepidatia
geamurilor in Cipru, aflat la 150 de mile marine in largul Marii
Mediterane.? Undele de soc au produs victime si pagube de-a lun-
gul intregului oras: 200 de persoane au murit, peste 6 000 au fost
ranite grav, iar zeci de mii de cladiri au fost distruse. Cei care au
fost raniti in urma spargerii geamurilor si a prabusirii cladirilor
isi vor aminti toata viata aceste evenimente.

A doua zi, jurnalisti din toata lumea aveau sa transmitd in di-
rect dintre ruinele portului. BBC le-a transmis telespectatorilor
ca aceastd tarda mica cu o populatie de nici sapte milioane de lo-
cuitori (printre care eram si eu si jumatate de milion de refugiati
sirieni) era deosebitd. ,Libanezii sunt renumiti pentru rezilienta
lor* — asa au afirmat cei de la BBC.? Un corespondent pentru The
New York Times a intarit acest lucru: ,,Oricine cunoaste Libanul
stie asta: libanezii sunt rezilienti“. Camerele mobile ale instituti-
ilor internationale de presa au teleportat milioane de spectatori
pe strazile din Beirut pentru a vedea dezastrul provocat ca si cum
s-ar fi uitat la un film apocaliptic. Si apoi, in cateva ore, au trecut
in mod inevitabil la alte evenimente de relatat.
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Presa a stabilit ca libanezii sunt rezilienti. Acum, si trecem
la alte stiri.

Ne plac povestile despre rezilientd. Sunt asemenea basmelor,
ceea ce le face sa fie nemuritoare. $i ne plac si oamenii rezilienti.
Cand auzim de vreo vedeta din sport care, in loc si fie demorali-
zata din cauza obstacolelor, pare si devind mai puternica dato-
ritd acestora, o veneram ca si cum ar fi un supererou din filme.
O apreciem pe talentata gimnasta Simone Biles, care a crescut
intr-un centru de plasament din cauza ci mama ei s-a confruntat
toata viata cu dependenta. Apoi il urmérim pe Peter Parker, cel
crescut de mdtusa lui dupa moartea tragica a familiei sale, care
mentine ordinea in New York, facand acrobatii pe clidirile ora-
sului in calitate de Spider-Man. Cand nu ne lisim captivati de
performantele lui LeBron James, unul dintre cei mai apreciati
baschetbalisti din toate timpurile — crescut de o mama cu pro-
bleme intr-o atmosfera de fragilitate domestica si in larma sire-
nelor de politie —, putem si-1 admirdm pe Bruce Wayne, ai cirui
parinti au fost ucisi si care se razbuna cu singe rece pe infracto-
rii din orasg, deghizat ca Batman, aparatorul ordinii.

Acestia sunt sportivii nostri preferati si cei mai de succes eroi
fictivi ai societdtii. Ne place izbavirea oferiti de povestile despre
rezilientd. Ofera o rasturnare satisfacitoare de situatie, in urma ci-
reia victime nemerituoase se transforma in invingatori sirbatoriti.

Aceste imagini ale rezilientei nu pareau a fi deloc potrivite in
timp ce mergeam printre ruinele Beirutului in ziua de dupi explo-
zie. Aerul emana o iuteald caustica ce i-a facut pe cativa norocosi
sa treaca de la mastile chirurgicale simple din perioada COVID
la cele de tip N95. Desi zarva determinata de trafic se redusese,
acum se auzea sunetul sticlei sparte — fie cd cioburi mici erau
strivite sub talpile noastre, de parca ar fi fost zipada proaspata,
inghetata, un scértait care semédna cu un clinchet muzical, fie
erau maturate; sau, la un nivel mai orchestral, cioburi care ca-
deau de la indltime, din cladiri, in containerele improvizate de
jos. Oriunde te uitai in jur, vedeai localnici obositi, inarmati cu
maturi, de parca orasul lor facut tandari putea fi vindecat daca
maturau cu insistenta.

O televiziune turca de stiri, TRT World, a fost prima insa care
a surprins cu o acuratete mai mare ce simteau si ce spuneau de




faptiocalnicii: ,Chiar credeam ca am vazut totul in aceastd tara
uitatda de Dumnezeu. Cat de mult mai trebuie sa induram? Daca
mai aud o singura data pe cineva care spune ca suntem «rezili-
enti», o sa-mi pierd controlul. Da-o dracului de rezilienta. Nu
vrem sa fim rezilienti. Vrem doar sa traim!“4, a declarat unul din-
tre localnici pentru TRT. O scriitoare libaneza, Lina Mounzer, a
vorbit in numele multora atunci cand a adus in discutie fantezia
aparent fermecdtoare a rezilientei. ,Am ajuns, in cele din urma,
sa recunoastem ca un mit nu este o consolare pentru o viata tra-
ita pe jumatate, oricat de atragator ar fi acel mit.“

Mi-e rusine sd spun cd pana atunci nu ma gandisem niciodata
astfel la rezilientd — ca la un mit sau un basm, ori un substitut
al unei vieti bine traite. Presupusesem cad era ceva admirabil, pe
care trebuia sa-1 avem cu totii — ceva intre o trasaturd (,Libanezii
sunt rezilienti“) si o mentalitate care trebuie si fie cultivatd (,li
sfatuim pe oameni sa fie rezilienti). Acum in mintea mea se ba-
teau cap in cap conotatiile contradictorii ale acestui termen.

La scurt timp dupa ce m-am intors din Beirut, am fost invitat sa
particip la o dezbatere la radio despre haosul produs de anularea
examenelor in Marea Britanie din cauza pandemiei de COVID,
precum si a notelor acordate cu superficialitate elevilor. In timp
ce vorbeam despre copii ai caror ani de studiu fusesera, doar in
urma cu cateva ore, redusi de un algoritm depersonalizant, mo-
deratorul Robert Peston a facut o afirmatie indrazneata. Tinerii
vizati, a spus el, ,trebuie doar sa fie mai rezilienti“°.

Din nou, aceeasi tema. Indemnul acesta la rezilienta; suges-
tia aceea ca lucrurile ar merge mult mai bine doar daca oamenii
s-ar cali putin. Bineinteles, mi-am zis, ascultatorii se vor trezi
incuviintand din cap cu usurinta: ,OK, rezultatele lor au fost ex-
trase aleatoriu in urma unei tombole dupa 13 ani de studiu, dar
copiii trebuie doar sd accepte asta®“. La urma urmei, de-a lungul
istoriei, fiecare generatie a prezentat tendinta de a presupune ca
celor din generatiile viitoare le lipseste o parte din verticalitatea
manifestata de cei de dinaintea lor la aceeasi varstd. Pe de alta
parte, m-am gandit, era posibil ca o parte dintre ascultdtori sa se
confrunte cu aceeasi urma de scepticism pe care o simteam si eu.

In timp ce cAntiream aceste lucruri in mintea mea, imi amin-
tesc cum prietenii imi vorbeau plictisiti de cursurile inutile de
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dezvoltare-a rezilientei la care i trimiseserd angajatorii lor —
cursuri care, dimpotriva, ii ficusera sa se simta si mai neajuto-
rati. Imi amintesc cum un prieten mi-a zis ca acest termen stirnea
resentimente gi dispret printre colegi in cadrul marii organizatii
din sectorul public pentru care lucra. $Si m-am gandit ca rezilienta
nu devenise doar ceva la moda acum, ci avea si conotatii politice.
Asa cum demonstrase dezbaterea aceea de la radio, pare sa existe
o credinta larg raspandita ca asistam nu doar la o diminuare a
tariei inndscute care le era caracteristica stramosilor nostri, ci
si la formarea unei generatii de ,panselute — snowflake genera-
tion — o generatie ,moale“ de tineri care sunt mai putin pregatiti
pentru provocdrile vietii decdt toate generatiile anterioare. Asa
ca am reactionat cerandu-le sa-si arate forta interioara. Nu em-
patizam cu ei. Le dam dispozitii. Iar societatii vazute ca intreg i
lansam o serie de provocari:

® Nu ai reusit sa fii recrutat pentru un nou loc de munca (din
cauza discriminarii sistemice)? Solutia: fii mai rezilient.

® Oragul in care locuiesti a fost decimat de o explozie (cau-
zata de coruptia si incompetenta guvernului)? Solutia: fii
mai rezilient.

® Apa potabild este poluata cu plumb (ca urmare a unei in-
competente civice)? Solutia: fii mai rezilient.

Alaturi de povara asteptarilor pusa in carca celor nefericiti,
suntem bombardati de povesti cu titluri captivante despre eroi
care au fost rezilienti. Suntem invitati sa ne implicam si noi: imi
amintesc clar cum un autor de bestsellere a declarat ca, ,,indife-
rent ce-ti aduce viata, raispunde cu creativitate — acesta este mo-
torul rezilientei® (orice o fi insemnand si asta). Dar povestile si
circumstantele sunt in mod invariabil vagi si greu de stabilit. Nu
e de mirare ca, atunci cdnd te confrunti cu dificultati, faptul ca
ceilalti iti spun sa fii mai rezilient nu o sa-ti fie de niciun folos.

Fiind ndscut in anii 1980, abia dacd am auzit vreo discutie des-
pre rezilientd la scoald sau in presa. Acum este omniprezenta.
Proiectul Ngram al companiei Google (care urmareste folosi-
rea unor anumite cuvinte in carti si in literatura de-a lungul a



ultimilor-douazeei de ani) sugereaza ca;’in timpul secolului XX,
utilizarea termenului ,rezilientd“ a crescut de sase ori. Intre anii
2000 si 2020, anul in care a avut loc explozia din Beirut, acest
cuvant a fost folosit de cinci ori mai mult decat inainte. Cu alte
cuvinte, intre 1900 si epoca TED Talks si a clipurilor video vi-
rale, frecventa utilizarii acestuia a crescut cu aproape 3 000%.
Intr-adevar, au existat si cateva voci sceptice. Autorul unui arti-
col publicat in The New York Times a remarcat ca ,rezilienta este
un termen golit de sens®, observand ca este cuvantul desemnat
pentru a intari principiile si scopurile companiilor, dar si filoso-
fiile institutiilor educationale si pentru a sublinia o trasatura a
carei absenta o deplangem in cazul celorlalti.” Romanciera Jami
Attenberg si-a pus intrebarea odata daca nu cumva era un alt mod
de a spune: ,Lasa-i pe cei care sufera sa aiba grija singuri de ei®.
»0are [acest cuvant] este un subterfugiu al celor mai puternici?“,
aintrebat ea direct.® Dar formularea unor astfel de intrebari a fost
mai degraba exceptia, nu regula.

Pe masura ce scepticismul meu a tot crescut, am decis sa-mi
dedic timpul pentru a afla mai multe. Voiam sa stiu ce este, de
fapt, rezilienta. Voiam sd aflu daca era ceva mai mult decat ceea
ce-i incurajam pe altii sa-si cultive — daca e ceva ce putem trezi
in noi ingine. Voiam sa inteleg exact ce forme lua. Astfel, am in-
ceput sa caut experti in acest domeniu, sa vorbesc cu victime ale
evenimentelor nefericite si sa analizez descoperirile din sute de
articole stiintifice. $i mi-am stabilit ca sarcina sa rdspund la in-
trebarile care luau formad in mintea mea. Daca, prin insasi natura
legii probabilitatii, nu toti copiii reusesc sd aiba succes, ce-i di-
ferentiaza pe cei care ajung in frunte de cei care raman in urma?
Daca libanezii sunt intr-adevar rezilienti, ce putem invata de la
ei? Dacd oamenii rezilienti au anumite trasaturi in comun, care
sunt acestea si cum le putem dobandi si noi?

Aceasta calatorie de descoperire s-a dovedit a fi plina de sur-
prize. Am aflat ca multe dintre notiunile legate de rezilienta care
au devenit foarte populare recent se bazeaza pe cercetari indoiel-
nice. Mi-am dat seama cd pana si cuvintele folosite — ,rezilienta®,
Jtarie de caracter, ,incredere in sine“, , hotarare“ — necesita o
analiza atenta si serioasa. Insa, mai presus de orice, am ajuns
sa-mi dau seama cum, cand te confrunti cu o problema sau o
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chestiune anume, este/ingrijorator de usor nu doar sa pui di-
agnosticul gresit, ci si sa ceri socoteala oamenilor nepotriviti,
transformdnd antieroii in eroi, iar eroii in antieroi. Chiar m-am
intrebat daca rezilienta inseamna cu adevirat ceva sau este
doar un mit convenabil pentru cei care, asa cum a sugerat Jami
Attenberg, cred ca ,sistemul” este unul drept si ca tine de indi-
vid sa-gi gaseascd locul in interiorul acestuia. ,Rezilienta este in-
ventata de suveranii nostri capitalisti, haha“, i-a zis romanciera
Sara Novi¢ unui prieten.’

Poate cd cel mai bun mod prin care sa explicim pericolul
ascuns al asocierii responsabilitatii cu manifestarea — sau ab-
senta — rezilientei este sd facem o analogie cu o altd poveste a
lumii moderne: povestea materialelor plastice.

In anii 1980, lumea a inceput sd-si dea seama treptat de faptul
ca plasticul devenise o problema. Materialul era atat de versatil
si de ieftin, incat devenise omniprezent; si ca urmare ajunsese
sd fie un deseu de cosmar. Deseurile de plastic se giseau peste
tot. Umpleau cosurile de gunoi din case, se gdseau pe marginea
drumurilor, in rauri si in mari.

In Statele Unite, cei din industria maselor plastice erau ingrijo-
rati. Daca nu fdceau ceva, si-au dat seama acestia, aveau sa se con-
frunte cu riscul ca politicienii sa inceapa sa impuna reglementari
dure sau ca cineva si vind cu un material substituent. Conform
lui Larry Thomas, care era pe atunci presedintele Societatii pen-
tru Industria Maselor Plastice (cunoscuta acum ca Asociatia pen-
tru Industria Maselor Plastice): ,Imaginea materialelor plastice
este denigrata la un nivel alarmant, ne apropiem de un punct in
care nu mai exista cale de intoarcere... Trebuie sa facem ce este
necesar ca sa reducem tensiunea pentru ca vrem si continuam
sa facem produse din plastic“!?, a zis acesta.

Oprirea productiei nu era o optiune — cel putin nu pentru cei
care investisera in mase plastice: In schimb, proprietarii fabrici-
lor de mase plastice, gigantii din industria petrolului, si-au pro-
pus sa abordeze problema din alta perspectiva.” Din anii 1990, au
Incercat sa evite un dezastru de PR, investind milioane de dolari
in fiecare an pentru a promova beneficiile materialelor plastice.
in acelasi timp, au incercat sa Imbunatateasca imaginea acestui



material insistandpeideea de reciclare.’Asa cum subliniaza Sian
Sutherland, fondatorul organizatiei pentru protectia mediului A
Plastic Planet, reciclarea maselor plastice este, de fapt, un ,,mij-
loc de diversiune“'?. Chiar si in ziua de azi, mai putin de 10% din
totalul deseurilor din plastic sunt reciclate. Majoritatea ajung la
gropile de gunoi sau sunt incinerate. Ceea ce este reutilizat are
tendinta de a se degrada cand este reciclat, avand astfel o intre-
buintare limitatd. Procesul este, de asemenea, complex, costisitor
si lent. Dar pentru industria maselor plastice ideea de a sustine
cd acest material minunat putea fi reutilizat a fost irezistibila.
Ambalarea a miliarde de produse in plastic a fost astfel conce-
puta incat sa fie rezervat un spatiu publicitar pentru noul mesaj
de propaganda. Printr-o serie neclara de logouri, era promovata
iluzia ca orice putea fi reutilizat, cu toate ca o decodificare atenta
a simbolurilor de reciclare arata tocmai contrariul. ,Daca oame-
nii cred ca reciclarea functioneaza, atunci nu o sa-si faca griji in
privinta mediului inconjurator?, a declarat mai tarziu Thomas.

Siiata care-i clenciul: odata ce a fost lansata campania de re-
ciclare, rolurile s-au inversat. Acum nu mai erau vinovati pro-
ducadtorii de mase plastice, ci consumatorii care nu reuseau sa
le recicleze. Problema nu mai era cd existau prea multe produse
din plastic in jur; ci faptul ca fiecare locuinta nu-si indeplinea
sarcina de a asigura reutilizarea acestora. Asa cum spune Sian
Sutherland: ,Este specific industriei maselor plastice sa deruteze
oamenii. Reciclarea plasticului este o aiureala — doar o masca a
consumerismului —, este pur si simplu o modalitate de a ne re-
duce sentimentul de vinovatie“*.

Acum, sd inlocuim reciclare cu rezilientd. Profesorul Alex
Haslam, un psiholog extrem de respectat, sugereaza ca, in forma
sa actuala, acesta este un fenomen cu totul nou. ,Rezilienta a apa-
rut ca un construct in urma cu aproape zece ani®, explica el si
sustine ca a existat un anumit factor declansator. ,,Organizatiile
au inceput sa se plictiseasca de asa-numita agenda a stresului.
Persoane precum profesorul Cary Cooper [psiholog] au facut o
treaba minunata determinandu-i pe oameni sa fie constienti de
stres si de ideea ca modul in care munca era conceputa ducea la
o crestere semnificativa a nivelului de stres la locul de munca.“
Haslam aduce in discutie un episod anume, demn de luat in
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seama, din 2003, cand Inspectoratul pentru verificarea conditii-
lor de munca din Marea Britanie® a trimis un ,avertisment pentru
reducerea conditiilor de stres“ spitalelor generaliste din reteaua
NHS™ aflate in dlstrlctul West Dorset pentru a rezolva problemele
legate de stres de acolo.® Aga cum explici mai departe, aceasta
migcare — pe care altii au apreciat-o — le-a demonstrat angaja-
torllor ca se astepta d1n partea lor sa gaseasca o solutie pentru
reducerea nivelului de stres pe care il provocau. Siacestlucrui-a
ingrijorat. ,Angajatori giganti precum NHS si mar1le companii
au devenit destul de tensionati pentru ci exista acest stres, de a
carui producere erau in mod clar responsabili, si fusesera somati
de guvernul laburist de atunci sa rezolve aceastd problema.“?

Reactia pe care astfel de organizatii au adoptat-o nu a fost
diferita de patronii din industria maselor plastice: responsabi-
litatea pentru stresul creat a fost mutati de la producator la con-
sumator. Sau asa cum afirma profesorul Haslam: ,Pe de o parte,
au facut ceea ce era de la sine inteles spunand: «OK, ne-am situ-
rat sa vorbim despre aceasta problema. Asa ci hai sa incepem s
privim partea plina a paharului si sa VOI‘bln‘l despre rezilienta».
Bineinteles ca scopul era ca organlzatule si ceea ce faceau aces-
tea sa nu se mai afle in lumina reﬂectoarelor §i sd se concentreze
asupra oamenilor si, in cele din urma, sa realizeze o analizi psi-
hologicd pentru a spune ca: «Aici adevarata problemi este faptul
ca oamenii nu sunt suficient de rezilienti»“. De-a lungul acestui
proces, s-a pierdut din vedere intelegerea cu adevarat a factori-
lor care jucau un rol in acest sens.

Acest concept individualist al rezilientei este acum o mare afa-
cere. Dupa cum unul dintre sefii unei organizatii britanice pentru
calitatea vietii care lucreaza cu companii atat din sectorul public,
cat sidin ceI privat mi-a marturisit oftand ca: ,Da, rezilienta a de-
venit ceva comercial“ (apoi m-a directionat citre un instrument
online al firmei sale, cu nume personahzat). Poti sd te inscrii la
cursuri care sa 1i ,,repare” pe angajati (acest lucru implica faptul
ca, daca angajatii nu sunt ,reparati“, vei fi indreptdtit sa-i cate-
gorisesti drept ,,defecti®). Daca esti la facultate, este posibil sa ti

" Health and Safety Executive (HSE). (N.t.)
" National Health Services — Serviciul de sinatate publici din Marea Britanie.
(N.t.)




se predeaun curs despre rezilienta. Dacd esti in armata, ti se pot
prezenta mecanisme de adaptare care se bazeaza pe rezilienta.
Poti sa cumperi unul dintre numeroasele bestsellere care sa-ti
arate cum sa faci acest lucru de unul singur. Bineinteles, ironia
este faptul ca traiesti intr-o lume care este bombardata cu pro-
grame de rezilienta si, in acelasi timp, este convinsa ca devenim
cu totii din ce in ce mai putin rezilienti.

In ultimii cdtiva ani, am realizat podcasturi despre domeniul
afacerilor si despre subiecte populare de psihologie in general,
dar si despre cultura muncii in special. Am incercat, de asemenea,
sd ajut firmele sa-si imbunatateasca cultura organizationala. Si
in timp ce am facut acest lucru, am devenit extrem de constient
de faptul ca se poate ajunge la un consens in jurul unui subiect
care sa reuneasca opiniile unui numar mic de experti si care sa
ignore vocile critice incomode ale celorlalti. Stiu, de asemenea, ca
este mult prea usor ca o naratiune simpla si puternica sa prinda
mai bine i sa le inlocuiasca pe cele mai nuantate. In cazul rezi-
lientei, acest lucru presupune sa celebram povestile celor care
au reusit sa transforme traumele in victorii — care au dat dovada
de o tdrie interioara ce i-a ajutat sa depaseasca toate obstacolele
si care sd fie un model pentru noi toti. De asemenea, am deve-
nit precaut fata de oamenii care vin cu solutii universale la pro-
blemele complexe ale oamenilor sau care dau dispozitii simple.
Un prieten mi-a zis odata: ,Niciodata in toata istoria omenirii
nimeni nu s-a calmat daca i s-a spus sa se calmeze®. Acelasi lu-
cru este valabil si in cazul rezilientei. Niciodata in toata istoria
omenirii nimeni nu a devenit mai rezilient dupa ce i s-a spus:
,,Fii mai rezilient”.

Asa cum am devenit constient de pericolele gandirii colective,
am ajuns sa apreciez progresele ce pot fi facute atunci cand se in-
trepatrund idei din diferite domenii si apar rezultate. De exemplu,
cand cercetdtorii din domeniul stiintelor sociale incep sa discute
cu clinicienii sau cand psihologii discuta cu antropologii. Atat
de multe dintre lucrurile pe care le invatam sunt organizate in
compartimente separate. Dar cum am fi stiut noi despre natura
traumelor dacd curiozitatea unui expert in obezitate, Vincent
Felitti, nu s-ar fi intalnit cu indoielile unui epidemiolog, Robert
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Anda? Cum-am fidescoperit adevaruri esentiale despre recupera-
rea de dupad interventii medicale dacd Alex Haslam nu ar fi abor-
dat aceastd chestiune din perspectiva psihologiei de grup? Este
esential sa facem legaturi intre diferite idei si procese de gandire
dacd vrem sa intelegem mai bine anumite lucruri. Si exista cateva
domenii in care aceasta conectivitate intre discipline si idei este
mult mai importanta decat in domeniul rezilientei. Pe masura ce
am explorat subiectul si am discutat cu experti din diferite dome-
nii, chiar am ajuns sda-mi dau seama cum apar descoperiri revo-
lutionare atunci cand marii gdnditori ies din aria lor de studiu.
In capitolele care urmeaza, m-am bazat pe descoperirile siob-
servatiile unui mare numar de persoane din diferite discipline si
clase sociale pentru a analiza notiunile actuale legate de rezilienta
si de a sublinia care sunt, din punctul meu de vedere, deficien-
tele acestor notiuni. In acelasi timp, am ajuns sa descopar ceea
ce consider ca este un model mult mai complet, bazat pe ceea ce
psihologii ar descrie ca o explicatie a rezilientei din perspectiva iden-
titdtii sociale. Pentru a diferentia aceasta notiune de ,rezilienta“
clasica, am decis sa folosesc termenul sinonimic de ,fermitate®.
In cartea de fata, imi propun sa raspund la numeroasele intre-
badri care mi-au venit in minte in zilele si siptamanile de dupa
explozia din Beirut. De ce unii oameni par sa fie mai puternici
din punct de vedere emotional decat altii? Succesul depinde de
abilitatea de a depasi obstacolele personale? Ce este o mentalitate
care sustine dezvoltarea si care sunt provocarile legate de afirma-
tiile pe care le fac sustinatorii acesteia? In cele din urma, rezili-
enta — sau mai degraba fermitatea — este ceva ce avem sau nu
avem ori este ceva ce putem dezvolta? Si, daca da, atunci cum?

O nota despre notele de final

Vei observa ca in textul care urmeaza sunt numerotate notele
finale. Trebuie sd marturisesc ca am pareri contradictorii despre
includerea acestora. Cand citesc pur si simplu de placere, mi se
pare ca aceste note imi distrag atentia si ma perturba. Dar, cand
vreau sd studiez ceva in profunzime, mi se pare ca sunt o sursa
nepretuita de dovezi si inforniagii. Ti voi ruga pe cititorii care nu



awintentia de-a studia-subiectulin detaliu sa ignore aceste note
(tot ce e important apare in textul cartii). Insa cei carora le-am
starnit curiozitatea sau se indoiesc de anumite idei vor descoperi
ca sectiunea de Note de la paginile 259-307 le este un ghid util
pentru o lectura aprofundata.

FORTITUDE

N



